Ubytovaci poriadok Penziénu* STIV Certovica

spracovany v sullade s §754 aZ 759 Obcianskeho zakonnika (¢.40/1964 Zb.)

Klient spolo¢nosti STIV Certovica, s.r.o., ktory si prenajme izbu v Penziéne* STIV Certovica
(ubytovacie zariadenie) sa sucasne zavazuje, ze bude dodrziavat ubytovaci poriadok. Ak ho porusi,
vedenie spolo¢nosti ma pravo objednavku zrusit, vyuctovat sankcie za porusenie ustanoveni tohto
ubytovacieho poriadku a vyucétovat poskodenie alebo odcudzenie majetku spoloénosti resp.
ubytovacieho zariadenia.
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V ubytovacom zariadeni méze byt ubytovany iba host, ktory ma objednané a recepciou
penzidnu potvrdené sluzby, alebo ak doslo k ubytovaniu priamo na recepcii penziénu, alebo
ak je host k ubytovaniu prihldseny. Ubytovacie zariadenie mdze ubytovat len klienta, ktory sa
riadne prihlasi. Za tymto Ucelom klient predlozi prisluSnému pracovnikovi ubytovacieho
zariadenia svoj platny doklad totoZnosti. Klient, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej
republiky, je povinny v zmysle zakona o pobyte cudzincov v platnom zneni, pravdivo a Uplne
vyplnit tlacivo o hlaseni pobytu a odovzdat ho pri prichode na recepcii hotela. V ubytovacom
zariadeni nie je povolené ubytovanie os6b, ktoré su postihnuté infekénymi chorobami.

a) Na zaklade objednaného a recepciou potvrdeného ubytovania s uhradenou zalohou za
pobyt je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat v deri nastupu na pobyt v ¢ase od
14:00 najneskor vSak do 20:00 hodiny — do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na
objedndvke uvedené inak.

b) Ak bolo ubytovanie objednané v den nastupu na pobyt arecepciou potvrdené bez
uhradenej zélohy za pobyt je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat v defi nastupu
na pobyt v ¢ase od 14:00 najneskér vsak do 17:00 hodiny — do tohto €asu izbu pre klienta
rezervuje.

Klient uhradza ubytovanie, objednané sluzby a dan z ubytovania pri prichode v hotovosti (nie
platobnou kartou). Na uhradu pripadnych nedoplatkov a $kéd sa vyberd kaucia vo vyske
40,00 €/izbu/pobyt taktieZ v hotovosti.

Klient opusti a zaroven uvolni izbu najneskor do 10:00 hodiny posledného dna pobytu. Ak tak
klient neurobi v danom termine, ubytovacie zariadenie je opravnené uctovat sankcény
poplatok vo vyske 10,00 € za kazdu zacatu hodinu.

Polpenzia zacina v den nastupu vecerou akonci ranajkami v denn odchodu. Ranajky sa
poskytuju v restauracii ubytovacieho zariadenia v ¢ase od 08:00 do 09:00 hod; vecere 17:00 —
18:00hod (v den ndstupu na pobyt do 20:00).

Kltuce odporu¢ame odkladat na recepcii, ich strata sa Gc¢tuje sumou 30,00 €

Vstup do ubytovacej Casti penzidnu je povinné v prezivkach s odkladanim obuvi v Satni.
Odkladanie Sportovych potrieb (lyZe, lyZiarky, sanky atd.) je povinné v na to uréenych
priestoroch (lyZiaren). Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na
ktorych Uschovu je vyhradené iné miesto.

V Case 23:00 — 6:30 je v ubytovacej Casti penzidonu nocny klud. Klient sa nesmie na izbe ani
chodbach ubytovacieho zariadenia hluéne zabavat, spievat, nahlas pocuvat rozhlasovy alebo
televizny program.

(10)V ubytovacom zariadeni je prisne zakazané fajCit a pouzivat otvoreny oher. V pripade

porusenia Vam bude udelena sankcia 50,00 €.

(11)Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzévery, zhasnut elektrické

spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zavriet dvere.

(12)Je zakazané vynasat na izby restauracné sklo, porcelan, pribory a pod.
(13)Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupit za

ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova gazdina, chyznd, udrzbar, recepcna
pripadne veduci ubytovacieho zariadenia.



(14) Na izbe alebo v spolocenskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie
premiestriovat zariadenie, vykondvat opravy alebo akékolvek zasahy do telefénnych
pristrojov, rozhlasovych alebo televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej
inStalacie.

(15)V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouZivat
vlastné elektrické a plynové spotrebice (rychlo varné kanvice, varice). Toto nariadenie sa
netyka elektrickych spotrebicov sluzZiacich k osobnej hygiene klienta (holiace pripadne
masazne strojceky, susice vlasov a pod.).

(16)Informujeme, Ze v priebehu dia su 4 hodiny (7:00-8:00; 10:00-11:00; 17:00-18:00; 19:00—
20:00) obmedzeného rezimu dodavky el. energie, preto niektoré zasuvkové obvody
a ohrievace vody su bez napatia.

(17) Na izbe méze host prijimat navstevy iba so suhlasom prislusného pracovnika ubytovacieho
zariadenia v ¢ase od 8.00 hodiny do 20:00 hodiny.

(18)Prosime klientov o Setrenie vodou z dovodu jej obmedzeného mnoizstva.

(19)Ubytovacie zariadenie je napojené na vlastnu biologicku Cistiaren odpadovych vod, prosime
preto klientov o nesplachovanie hygienickych potrieb (panske ochrany, hygienické vliozky) do
WC, nakolko tym dochdadza k jej znefunkcneniu.

(20)Z hygienickych dévodov je mozZné si priniest domace zviera len ak mate rezervovanu izbu pre
domadce zvieratkd. Pohyb domadcich zvierat po priestoroch penziénov je obmedzeny.

(21)V pripade akychkolvek skod, ktoré vzniknd neohladuplnym zaobchadzanim svecami
nachadzajlcimi sa v priestore uréenom na ubytovanie, ako aj v spolo¢nych priestoroch, je
ubytovany povinny skodu nahlasit a primerane znasat naklady, ktoré vznikni ubytovatelovi
pri ich odstrafiovani. PoSkodenie a odcudzenie izbového prisluSenstva alebo zariadenia
spolo¢enskych miestnosti bude klientovi uUétované vo vySke nadobudacej ceny nového
majetku, ktorym sa nahradza poskodeny/zni¢eny/odcudzeny majetok.

(22)Ubytovatel si vyhradzuje pravo ukonéit pobyt klienta bez naroku na nahradu za ubytovanie
v pripade, ak ubytovany v ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe porusuje dobré mravy,

alebo inak porusuje ubytovaci poriadok.
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