STORNOPODMIENKY Penzionu* STIV Certovica

(1) Klienti spolo¢nosti STIV Certovica, s.r.o. mozu svoju rezervaciu pobytu a sluZieb stornovat
(zrusit) bez poplatku do 21 dni pred nastupom na pobyt pisomnou formou (eMail:
certovica@certovica.sk; list: STIV Certovica, s.r.o., 032 34 Vy$na Boca 266).

(2) Pokial' zakaznik stornuje pobyt 20 a menej dni pred nastupom na pobyt, zaplati storno-
poplatok v nasledujucej vyske:

a) pri storne 20 az 13 dni pred zacdiatkom pobytu 30% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu
kapacitu a objednané sluzby

b) pri storne 12 az 6 dni pred zaciatkom pobytu 50% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu kapacitu
a objednané sluzby

c) pri storne 5 az 1 den pred zaciatkom pobytu 80% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu kapacitu
a objednané sluzby

d) pri storne v den nastupu na pobyt 100% z ceny sluZieb za stornovanu ubytovaciu kapacitu a stravu
a objednané sluzby

(3) Pokial zakaznik prerusi pobyt, nema narok na vratenie ceny ubytovania a uhradenych sluzieb
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